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Manual de Procedimientos para la revision de

Cortes(JORNADA)antes de su consolidaciéon
Introduccién

Este manual tiene como objetivo brindar lineamientos claros sobre la revision de
cortes antes de consolidar las jornadas. Es fundamental cuadrar las ventas,

totalizadores y despachos para asegurar la precision en los registros.

Procedimiento para el Registro de Despachos y Ventas

1. Registro Simultaneo

Los despachos deben ser registrados simultaneamente en el CVI y en TPV

(Terminal de Punto de Venta). Es importante seguir estos pasos:

o Verificar el Registro en el CVI: Asegurate de que todas las cargas se registren
correctamente en el sistema CVI.

o Registrar en el TPV: Confirma que los despachos se registren en la jornada
correspondiente (indicada en como jornada cerrada).
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Seleccionar dispensario |0 2| (0 =Todos los dispensarios)
Fecha inicial 23j09/2024 ~ Fecha final 28/09/2024 ~
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1 2 PREMI 24390 16.400 400,00 )665250
| a 2[PREMI [ 2amm 2460 60.00 0665251
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X Dispensario | X Producto Marcar Comprobante Reporte Wolver
nes  Facturacion Caja | TPv  Eastencias  Reportss Traspasos  Monitor Precios Puntos Ventana Portales ? -5
°
Caja de
stablecimi
Cerrado  Exportado Total ventas alco otro: Revisado Persona apertura  Persona cerre Info. al portal
Si Si 0.00 0.00 No
el 3 000 ! o0 I ], |
josj2 Si Si 0.00 0.00 No
4 1924 122/09/24 21:01:38  |23/09/24 00:00:25  |SI Si 0.00 0.00 No
1 1925 23/09/24 00:00:27 | 23/09/24 06:00:09  |Si Ko 0.00 0.00 No
14 324 06:00:1 A 0.0 ] No




2. Comparacion de Datos
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Es fundamental que los datos del CVI se comparen con las mecéanicas establecidas.

Si se detectan diferencias, esto podria indicar una pérdida de despachos que no

se registraron adecuadamente.

e Revisar las Mecéanicas: En caso de que las mecanicas difieran de los despachos

registrados, investiga las causas.

e Causas Comunes de Despacho Perdido: Estas situaciones pueden ser raras y

pueden ocurrir por apagones u otros problemas técnicos.

3. Manejo de Pérdidas de Despacho

Si se presentan pérdidas de despacho, sigue estos pasos:

e Notificacion al Grupo 345: Comunica la pérdida a través del grupo 345, donde sera

necesario obtener la autorizacién de tu supervisor.

o Documentar la Pérdida: Utiliza la plantilla de comparativa en Excel para registrar

los litros despachados en relacién con las mecanicas.

EJEMPLO:
Pos Carga | Manguera Porducto Cantidad |MECANICAS
1 1 Magna 1333.68 1333.68 0.00
1 2 Premium 401.00 401 0.00
2 1 Magna 1612.25 1612.24 0.01
2 2 Premium 251.18 251.17 0.01
3 1 Magna 1708.54 1708.57 -0.03
3 2 Premium 464,96 464.96 0.00
B 2 Premium 496.58 431.06 65.52
5 1 Magna 1545.50 1543.5 0.00
5 2 Premium 325.07 325.07 0.00
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122.57
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DIESEL

484.59

484.58

0.01

500.76
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4. Jarreos

Es crucial marcar los jarreos en tiempo y forma en el CVI:

Registro Oportuno: No dejes pasar tiempo en el registro de jarreos. Realiza esta

accion inmediatamente después de la actividad

e Revision Final: Asegurate de que todos los jarreos estén correctamente marcados
en el CVI antes de cerrar la jornada. En color rosa.
e Revisar en jornadas consolidadas en TPV que estén marcados de color rojo

Ccvi
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Procedimiento para la Revisién de Errores durante el Corte

Al realizar un corte, si se presenta una demora, es importante verificar si el CVI

muestra algun tipo de error.

1. Error 80: Este error indica un problema relacionado con el dispensario. En
este caso, se debera solicitar una revision a Emagas.

2. Reseet: Este error indica que la tarjeta debe ser reseteada, por lo generas el
dispensario se colocara de color rojo o gris. Si llegasen a bloquearse los
dispensarios deberan de reportarlo de inmediato al grupo del 345 para darles

solucion. ) ALVIC
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3. Leva Descolgada: Otra posible causa de demora puede ser que una leva

esté descolgada. Para verificar esto, se debe revisar en el Octan en posicion
de carga. En caso de encontrarse descolgada, sera necesario levantarla y
volver a colocarla en su posicion. Si la situacion persiste, se recomienda

resetear la tarjeta.

uctanurnice

o Iniclo | Edicién Catdlogos Compras Conclliaciones  Facturacién  Caja TPV Exstencias  Reportes Traspasos Monitor Precios Puntos Ventana Portales ?

o N N =
. @ % (45 5 -‘ g E )
w .: i’ A =) = — 00 e ‘ . -
Clientes Productos | Cuentas | Entregaa Jornadas  Ventas Facturas || Calendario | Imprimir Cortar Copiar Pega E Exportara || Tanques Estadode Programar  Crédito
sias Mic ficrosoft Exc : precios  d

propias de cortes pos. carga s disponible
Estado

Ventas

Conclusion

La correcta gestion de los despachos y su registro es esencial para evitar pérdidas y
asegurar la integridad de la informacion. Se recomienda a todos los gerentes prestar

atencion a estos procedimientos y actuar en consecuencia.




